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I. Teil: Allgemeine Geschiftsbedingungen
§ 1 Begriffsbestimmungen

(1) Sofern in diesen AGB besondere Rechte und Pflichten nur fir Verbraucher gemaf § 13
BGB oder nur fur Unternehmer gemal® § 14 BGB vereinbart werden, gelten folgende
Begriffsbestimmungen:

(2) ,Verbraucher® ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschliel3t,
die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch selbststandigen Tatigkeit zugeordnet
werden kdnnen.

(3) ,Unternehmer” ist eine natlrliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in Auslbung ihrer
gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Téatigkeit handelt. Eine rechtsfahige
Personengesellschaft ist eine Personengesellschaft, die mit der Fahigkeit ausgestattet ist,
Rechte zu erwerben und Verbindlichkeiten einzugehen.

§ 2 Geltungsbereich der AGB gegeniiber Unternehmern
(1) Ist der Kunde Unternehmer gelten ausschlieBlich diese AGB. AGB des Kunden gelten in

diesem Fall nur insoweit, als der Anbieter ihnen vor dem jeweiligen Vertragsabschluss
ausdrucklich schriftlich zugestimmt hat.



(2) Ist der Kunde Unternehmer gelten diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen auch fir alle
kiinftigen Geschafte zwischen den Vertragsparteien.

(3) Bei allen Bauleistungen, einschlieRBlich Montagen, gilt neben diesen AGB die Verdingungsordnung
far Bauleistungen (VOB, Teile B und C) in der zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses giiltigen
Fassung, sofern der Auftraggeber ein im Baugewerbe tatiger Vertragspartner ist.

(4) An von uns gefertigten Kostenvoranschldagen, Zeichnungen, Filmen, Entwiirfen oder anderen
Unterlagen behalten wir uns Eigentums- und urheberrechtliche Anspriiche und
Verwertungsrechte vor. Eine Weitergabe durch den Kunden an Dritte ohne schriftliches
Einverstandnis durch uns, ist unzulassig.

(5) MaRtoleranzen: gebogenes Float- Glas: +/- 3mm/m, Versatz (Verwindung) = max. +/- 3 mm/m,
Durchbiegung der H6henkanten = max. +/-3 mm/m, Abweichung der Konturtreue = max.+/- 3 mm,
Kanten- und Bohrloch- Versatze max. +/- 3 mm, Aufwdlbungen im Bereich der Abwicklungskanten
und Ecken moglich. MaRtoleranzen: gebogenes ESG- Glas: = +/- 4 mm, Versatz/Verwindung) = +/-
4 mm, Durchbiegung der Hohenkanten = max.+/- 4 mm, Abweichung der Konturtreue = max. +/- 4
mm, Aufwoélbung im Bereich der Ab- wicklungskanten mdoglich. Beim Einbau gebogener ESG-
Scheiben kann es zu Anisotropie kommen. Dies ist vorher bei der Planung zu beachten und kein
Reklamationsgrund. Abweichende Toleranzen bediirfen unserer schriftlichen Bestatigung. Fiur die
Ebenheit der Kanten gelten die Toleranzen gemal DIN 1249 Teil 12. Von der Beurteilung wird der
Bereich der Langs-kanten bis 100 mm Abstand von den Ecken der zu beurteilenden rechtwinkligen
Glasscheibe ausgenommen, da sich in diesem Bereich beim Biegen von Glas der so genannte
,Radiergummi-Effekt” auswirkt, der zu einem mehr oder weniger merklichen Verbiegen der Ecken
der Scheiben nach aulRen fiihrt. Eine quantitative Spezifizierung ist nicht moglich.

(6) Grundlage fur die Einhaltung der Liefer- und Leistungsverpflichtung ist die rechtzeitige und
ordnungsgemafe Erflllung der Pflichten des Kunden. 3.2. Lieferfristen und Liefertermine sind
unverbindlich, sofern sie von uns nicht im Vertrag als verbindlich benannt sind. Lieferfristen
beginnen mit dem Versand der Auftragsbestatigung, sie beginnen jedoch nicht vor Erhalt der des
vom Kunden zu beschaffenden Schablonen, Zeichnungen, notwendigen Unterlagen,
Genehmigungen, Freigaben und dem Eingang der vereinbarten Anzahlung. Sie verlangern sich,
innerhalb einer laufen- den Geschaftsverbindung als auch aus anderen Vertrdagen, um die Zeit, die
der Kunde in Verzug ist. Die Lieferfrist gilt als eingehalten, wenn der Liefergegenstand innerhalb
der angegebenen Lieferfrist versandt wurde oder zum Versand angemeldet wurde. 3.3. Wir
behalten uns vor, den Lieferumfang auch in Teilleistungen zu fertigen und in Rechnung zu stellen,
wenn dies, unter Berlicksichtigung unserer Interessen, dem Kunden zumutbar ist.

§ 3 Preise und Zahlungsbedingungen

(1) Alle angegebenen Preise sind Endpreis und verstehen sich in EURO incl. gesetzlicher
Mehrwert-/Umsatzsteuer und aller sonstigen Preisbestandteile (z.B. Verpackungs- und
Versandkosten).

(2) Zahlungen firr Lieferungen sind gegenlber Unternehmern nach Ubergabe der Sachen an
den Spediteur bzw. Frachtfihrer und ordnungsgemafier Rechnungsstellung ohne Abzug
fallig, sofern im Angebot keine gesonderten Zahlungsbedingungen vereinbart werden.
Gegentiiber Verbrauchern sind Zahlungen fiir Lieferungen nach Ubergabe der Sache an
den Besteller und ordnungsgemafer Rechnungsstellung ohne Abzug fallig.

(3) Der Anbieter kann fur Lieferungen eine angemessene Vorauszahlung verlangen, sofern
diese im Angebot vereinbart wird. Diese sind mit ordnungsgemalier
Vorauszahlungsrechnung fallig.

(4) Ratenzahlungen bedurfen der vorherigen Abstimmung/Vereinbarung mit dem Anbieter.

(5) Im Falle des Zahlungsverzuges ist der Anbieter berechtigt, nach Ablauf einer
angemessenen Frist zur Leistung, von dem Vertrag zurtickzutreten.



§ 4 Lieferung

(1) Die Lieferfristen sowie gegebenenfalls bestehende Lieferbeschrankungen werden im
Angebot des Anbieters bei Annahme vereinbart.

(2) Die Einhaltung von Fristen setzt den rechtzeitigen Eingang sémtlicher vom Kunden zu
liefernden Unterlagen sowie die Einhaltung der vereinbarten Zahlungsbedingungen durch
den Kunden voraus. Werden diese Voraussetzungen nicht rechtzeitig erfillt, so verlangern
sich die Fristen angemessen; dies gilt nicht, wenn der Anbieter die Verzogerung zu
vertreten hat.

(3) Ist die Nichteinhaltung der Fristen auf héhere Gewalt, z. B. Mobilmachung, Krieg, Aufruhr,
unvorhersehbare Pandemien oder auf nicht voraussehbaren betrieblichen Behinderungen
(z.B. Arbeitseinstellungen, unverschuldete Beschaffungsschwierigkeiten von Ersatzteilen,
Lieferungs- oder Leistungsverzug von Zulieferanten, Streik, Aussperrung) zurtickzufiihren,
verlangern sich die Fristen angemessen, sofern der Kunde Unternehmer ist. Gleiches gilt
fur den Fall der unverschuldeten nicht rechtzeitigen oder ordnungsgemalen
Selbstbelieferung des Anbieters, soweit dieser trotz des vorherigen Abschlusses eines
entsprechenden Einkaufsvertrags seinerseits und unter Beachtung der kaufmannischen
Sorgfalt den Liefergegenstand nicht erhalt.

(4) Ist der Kunde Verbraucher bleiben die gesetzlichen Rechte bei Nichteinhaltung von
Lieferfristen durch den Anbieter unberuhrt. Insbesondere ist der Kunde in diesem Fall
berechtigt, nach dem Setzen einer angemessenen Nachfrist von dem Vertrag
zurtckzutreten.

(5) Ist die Lieferung aus Grinden, die der Anbieter nicht zu vertreten hat, unmdglich, so ist der
Anspruch auf Lieferung ausgeschlossen. Der Anbieter verpflichtet sich im Falle der
Nichterflllbarkeit der Leistung den Kunde umgehend Uber die Leistungshindernisse zu
informieren und bereits erfolgte Zahlungen unverziiglich zu erstatten.

(6) Kommt der Kunde seiner Abnahmepflicht nicht nach, so gerat er in Verzug. In diesem Fall
geht die Gefahr des zufalligen Untergangs oder der Beschadigung der Sache auf den
Kunden tber. Zudem kann der Anbieter, wenn er dem Kunden erfolglos eine angemessene
Frist zur Abnahme bestimmt hat, vom Vertrag zuriicktreten und Schadensersatz z.B. fir
verzugsbedingte Lager- und Transportkosten verlangen. Zudem kann der Anbieter in
diesem Fall vom Vertrag zurlcktreten. Eine Fristsetzung ist entbehrlich, wenn der Kunde
die Abnahme ernsthaft und endguiltig verweigert.

§ 5 Eigentumsvorbehalt

(1) Die bestellte Ware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung Eigentum des Anbieters.
Vor Eigentumsubertragung ist eine Verpfandung, Sicherungsubereignung, Verarbeitung
oder Umgestaltung ohne ausdrickliche Einwilligung des Anbieters nicht zulassig.

(2) Ist der Kunde Unternehmer, gilt zusatzlich folgendes:

o Die gelieferte Ware bleibt Eigentum des Anbieters bis zur Erfillung samtlicher dem
Anbieter gegen den Kunden zustehenden Anspruche, auch wenn die einzelne Ware
bezahlt worden ist.

o Der Kunde ist befugt, die Vorbehaltsware im ordnungsgemalfien Geschéaftsbetrieb an
Dritte weiter zu verauf3ern, wenn sichergestellt wird, dass die Zahlung an den Anbieter
erfolgt und dass das Eigentum auf den Dritten erst Ubergeht, wenn dieser seine
Zahlungsverpflichtungen erfiillt hat.

o Der Kunde kann seinerseits unter Eigentumsvorbehalt weiterveraul’ern, ohne dass
hierdurch das vorbehaltene Eigentum auf den Dritten Gbergeht.

e Der Kunde darf ohne Zustimmung des Anbieters, die Vorbehaltsware nicht verpfanden
oder diese zur Sicherung Ubereignen. Eine Verarbeitung oder Umbildung der
Vorbehaltsware durch den Kunden erfolgt ausschlielich im Namen und im Interesse
des Anbieters. Bei Pfandungen, Beschlagnahmen oder sonstigen Verfligungen oder
Eingriffen Dritter hat der Kunde den Anbieter unverzilglich zu benachrichtigen.



o Der Kunde ftritt seine Forderungen aus der WeiterveraufRerung der Vorbehaltsware
einschlief3lich aller Nebenrechten bereits jetzt in voller Héhe im Voraus
sicherungshalber an den Anbieter ab, der diese Abtretung annimmt. Bis auf Widerruf
und solange sich der Kunde nicht in Verzug befindet, ist der Kunde berechtigt, die dem
Anbieter abgetretenen Forderungen selbst einzuziehen; er ist jedoch nicht berechtigt,
uber sie in anderer Weise, z. B. durch Abtretung, zu verflgen.

¢ AufVerlangen des Anbieters hat der Kunde die Forderungsabtretung dem betreffenden
Abnehmer bekannt zu machen und dem Anbieter die zur Geltendmachung seiner
Rechte gegen den Abnehmer erforderlichen Unterlagen, z. B. Rechnungen,
auszuhandigen und die erforderlichen Auskiinfte zu erteilen.

o Der Anbieter wird die ihr zustehenden Sicherheiten auf Verlangen des Kunden nach
Wahl von Lemme freigeben, soweit deren Wert die zu sichernden Forderungen um
mehr als 20% Ubersteigt.

§ 6 Transportschiaden bei durch Transportdienste gelieferten Waren

(1) Sofern der Kunde Verbraucher ist, wird darum gebeten, Lieferungen von Waren durch
Transportdienste mit offensichtlichen Schaden an der Verpackung oder am Inhalt beim
Transportdienst zu reklamieren bzw. die Annahme zu verweigern. Zudem wird der Kunde
gebeten, in diesem Falle umgehend Kontakt per E-Mail, Fax oder Post mit dem Anbieter
aufzunehmen.

(2) Bei der spateren Entdeckung von verborgenen Mangeln wird ebenfalls um umgehende
Benachrichtigung gebeten.

(3) Eine Verkirzung der Gewahrleistungsrechte, Widerrufsrechte und Verjahrungsfristen ist
mit den vorstehenden Regelungen nicht verbunden.

(4) Sofern der Kunde Unternehmer ist, hat er die durch einen Transportdienst gelieferte Ware
sofort nach Empfangnahme auf Transportschdden zu untersuchen. Feststellbare
Transportschaden sind unverziglich  schriftich beim  Anbieter anzuzeigen.
Verpackungsschaden muss sich der Kunde bei Annahme der Ware von dem
Transportunternehmen schriftlich bestatigen lassen. Zeigt sich spater ein solcher Mangel,
so muss die Anzeige unverziglich nach der Entdeckung erfolgen.

§ 7 Gewahrleistung

(1) Ist der Kunde Verbraucher stehen ihm die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte zu.
(2) Ist der Kunde Unternehmer gelten die nachfolgenden Gewahrleistungsregelungen:

a. Der Anbieter leistet nach entsprechender Mitteilung durch den Kunden bei Sachmangeln
zunachst Gewahr durch Nacherflllung. Hierzu Uberlasst stellt er nach seiner Wahl eine
mangelfreie Sache oder eine neue Sache her; als Mangelbeseitigung gilt auch, wenn der
Anbieter dem Kunden zumutbare Moglichkeiten aufzeigt, die Auswirkungen des Mangels
zu vermeiden.

b. Schlagt ein Versuch der Nacherfillung fehl, ist der Kunde berechtigt, eine angemessene
Nachfrist zur weiteren Mangelbeseitigung zu setzen. Er hat dabei ausdricklich und
schriftlich darauf hinzuweisen, dass er sich das Recht vorbehalt, bei erneutem
Fehlschlagen vom Vertrag zurlickzutreten oder Minderung bzw. Schadensersatz zu
verlangen.

c. Schlagt die Nachbesserung auch in der Nachfrist fehl, kann der Kunde vom Vertrag
zurlcktreten oder die Vergitung mindern, aul3er es liegt ein unerheblicher Mangel vor
und der Anbieter hat den Mangel nicht arglistig verschwiegen oder eine Garantie fiir die
Beschaffenheit Gibernommen. Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen
wegen eines Mangels leistet der Anbieter im Rahmen dieser AGB festgelegten Grenzen.

d. Erbringt der Anbieter Leistungen bei Fehlersuche oder Mangelbeseitigung, ohne nach
diesem Vertrag hierzu verpflichtet zu sein, so kann er hierfir Vergltung entsprechend
einer ortsiblichen und angemessenen Vergitung verlangen. Das gilt insbesondere
dann, wenn ein Mangel nicht nachweisbar oder nicht dem Anbieter zuzurechnen ist. Zu



verguten ist aullerdem der Mehraufwand auf Seiten des Anbieters, der dadurch entsteht,
dass der Kunde grob fahrlassig seinen Pflichten aus diesem Vertrag nicht
ordnungsgemal nachgekommen ist.

e. Die Verjahrungsfrist fur alle Gewahrleistungsanspriiche betragt ein Jahr und beginnt mit
Ablieferung der Sache an den Kunden; Bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit des
Anbieters oder dessen gesetzlicher Vertreter oder dessen Erfillungsgehilfen, bei
arglistigem Verschweigen eines Mangels, bei Personenschaden oder Rechtsmangeln
sowie bei Garantien gelten die gesetzlichen Verjahrungsfristen, ebenso bei Anspriichen
nach dem Produkthaftungsgesetz.

§ 8 Haftung

(1) In allen Fallen vertraglicher und aullervertraglicher Haftung leistet der Anbieter

Schadensersatz ausschlielRlich nach Malkgabe folgender Grenzen:

a) bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit in voller Hohe, ebenso bei Fehlen einer
Beschaffenheit, fir die der Anbieter eine Garantie libernommen hat;

b) in anderen Fallen nur aus der fahrlassigen Verletzung einer wesentlichen
Vertragspflicht, jedoch stets nur in Héhe des vorhersehbaren Schadens. Wesentliche
Vertragspflichten sind Pflichten, deren Erflllung die ordnungsgemafe Durchfiihrung
des Vertrages uberhaupt erst ermdglichen und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelmanig vertrauen darf.

(2) Die Haftungsbegrenzungen gem. Ziff. 1 gelten nicht bei der Haftung flr Personenschaden
und bei der Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz sowie bei Arglist des Anbieters.
(3) Dem Anbieter bleibt der Einwand des Mitverschuldens unbenommen.

§ 9 Herstellung von Fotografien der Liefergegenstande fiir Werbezwecke

(1) Der Anbieter darf Fotografien der Liefergegenstande fir Werbezwecke herstellen und
diese im Internet (Website, Sozial Media, Portale etc.) sowie in Printprodukten (z.B. Flyern,
Broschiren etc.), in Verkaufsrdumen und Messen sowie in anderer Ublicher Form zur
Bewerbung seiner Produkte und Leistungen und als Referenzobjekte nutzen und
benennen.

(2) Der Kunde kann der Nutzung gemal dem vorstehenden Absatz mit einer Frist von 6
Monaten in Textform widersprechen, sofern im Einzelfall nicht eine kirzere Kiindigungsfrist
zwingend notwendig ist, z.B. weil Rechtsverletzungen durch die Nutzung drohen.

(3) Der Anbieter ist im Falle eines Widerspruchs jedoch berechtigt, die in bereits gedruckten
Printprodukten vorhandenen Fotografien der Liefergegenstande weiter zu nutzen, sofern
im Einzelfall nicht eine sofortige Nutzungsbeendigung zwingend notwendig ist.

§ 10 Ausschluss der allgemeinen Pflichten im elektronischen Geschaftsverkehr
gegeniiber Unternehmern

Gegenlber Unternehmern werden die Pflichten im elektronischen Geschaftsverkehr nach §
312i Absatz 1 Satz 1 Nummer 1 bis 3 und Satz 2 ausgeschlossen.

§ 11 Aufrechnungs- und Zuriickbehaltungsrechte von Unternehmern

(1) Aufrechnungsrechte stehen einem Kunden, der Unternehmer ist, nur zu, wenn die
Gegenanspruche rechtskraftig festgestellt, unbestritten oder schriftlich von dem Anbieter
anerkannt sind.

(2) Zurickbehaltungsrechte stehen einem Kunden, der Unternehmer ist, nur dann zu, wenn
die Gegenforderung des Kunden aus demselben Vertragsverhaltnis stammt und
rechtskraftig festgestellt oder entscheidungsreif, unbestritten oder schriftlich anerkannt ist.

§ 12 Anwendbares Recht und Gerichtsstand



(1) Alle Streitigkeiten aus den Rechtsverhaltnissen mit dem Anbieter unterliegen dem Recht
der Bundesrepublik Deutschland mit Ausnahme seiner kollisionsrechtlichen
Bestimmungen. Gegeniber Verbrauchern (siche § 1 Abs. 2 der AGB) gilt diese
Rechtswahl demnach nur insoweit, als zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates,
in welchem der Verbraucher seinen gewohnlichen Aufenthalt hat, nicht den Regelungen
dieser AGB entgegenstehen. Die Geltung von UN-Kaufrecht ist ausgeschlossen.

(2) Fur Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit der Lieferung der Waren und/oder
diesen AGB sind die Gerichte am Sitz des Anbieters ausschlief3lich zustandig, sofern der
Kunde Kaufmann ist oder es sich beim Kunde um eine juristische Person des 6ffentlichen
Rechts oder um ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen handelt oder der Kunde keinen
festen Wohnsitz in Deutschland hat, der Kunde den Wohnsitz oder seinen gewdhnlichen
Aufenthaltsort nach Wirksamwerden dieser AGB ins Ausland verlegt hat oder wenn der
Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthaltsort des Kunden im Zeitpunkt der Klageerhebung
nicht bekannt ist.

§ 13 Textform und Salvatorische Klausel

(1) Der Vertrag samt diesen AGB regelt den Vertragsgegenstand sowie die gegenseitigen
Pflichten abschlielend. Es bestehen keine mundlichen Nebenabreden. Der Abschluss
sowie Anderungen oder Erganzungen dieses Vertrages sind nur wirksam, wenn sie in
Textform vereinbart werden. Dies gilt auch fiir eine Anderung dieser Textformklausel.
Abweichend davon sind auch formlos getroffene Anderungen oder Ergéanzungen dieses
Vertrags wirksam, wenn sie Individualabreden im Sinne von § 305b BGB sind. Etwaige
Individualabreden sind zur Beweiserleichterung grundsatzlich nachtraglich textlich
niederzulegen.

(2) Der Vertrag bleibt auch bei rechtlicher Unwirksamkeit einzelner Klauseln in seinen brigen
Teilen wirksam.

Il. Teil: Verbraucherinformationen und Informationen im elektronischen
Geschaftsverkehr

Die nachstehenden Pflichtinformationen flir Verbraucher haben lediglich informatorischen
Charakter und stellen keine Vertragsbedingungen dar:

1. Vertragssprache

Die Vertragssprache ist deutsch. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen werden nur in
deutscher Sprache angeboten. Etwaige Ubersetzungen dienen lediglich der Information. Im
Zweifel ist die deutsche Fassung der AGB maligeblich.

2. Vertragsschluss und Speicherung des Vertragstextes

a) Vertrage werden mit dem Anbieter Gber Fernkommunikationsmittel (E-Mail) geschlossen,
vor Ort in Radeburg, aufderhalb von geschlossenen Geschaftsraumen z. B. beim Kunden.

b) Das Angebot, welches der Anbieter an den Kunden versendet ist freibleibend, mithin
unverbindlich. Die auf das freibleibende Angebot des Anbieters folgende Bestellung des
Kunden stellt ein verbindliches Angebot des Kunden an den Anbieter dar. Mit der
darauffolgenden Auftragsbestatigung des Anbieters an den Kunden kommt der Vertrag zu
Stande. Erfolgt keine Auftragsbestatigung des Anbieters innerhalb von 14 Kalendertagen
nach Versendung des Angebotes durch den Kunden, ist der Kunde nicht mehr an sein
Angebot gebunden.

c) Der Vertragstext wird von dem Anbieter gespeichert wird und kann auf Anfrage des
Kunden an diesen versendet werden.



3. Informationen uliber Gewahrleistungsbedingungen und Garantien

a) Informationen Uber die Gewahrleistungsbedingungen finden Sie in Teil I. § 7 der AGB.

b) Sofern der Anbieter eine freiwilige Garantie gewahrt, werden die gesetzlichen
Gewahrleistungsrechte des Kunden hierdurch nicht eingeschrankt. Die Garantie gilt
vielmehr zusatzlich zu den gesetzlichen Gewahrleistungsrechten, wobei der Inhalt der
Garantie und alle wesentlichen Angaben, die flr deren Geltendmachung gegeniiber dem
Anbieter erforderlich sind, der jeweiligen Garantieerklarung entnommen werden kénnen.

4. Wesentliche Merkmale der Waren und/oder Leistungen

Die wesentlichen Merkmale der Waren und/oder Leistungen kénnen dem jeweiligen Angebot
des Anbieters entnommen werden.

5. Identitat und ladungsfiahige Adresse
Unsere |dentitat sowie unsere ladungsfahige Adresse lauten:

Glasbiegerei Pfaltz - Die Glasmanufaktur - e.K., Inhaberin Madlen Meyer, Friedrich-Ludwig-
Jahn-Allee 6,01471 Radeburg

6.Streitschlichtung nach dem Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG)

Wir sind nicht verpflichtet und nicht bereit, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

7. Datenschutz

Informationen zum Schutz lhrer Daten kdnnen Sie unserer Datenschutzerklarung entnehmen,
welche Sie im Internet unter www.glasbiegerei-pfaltz.de einsehen kénnen.

8. Widerrufsbelehrung und Widerrufsformular fiir Verbraucher

Schlielt der Kunde als Verbraucher ein Rechtsgeschaft auerhalb von Geschaftsraumen im
Sinne von § 312b BGB oder mittels eines Fernabsatzvertrags im Sinne von § 312¢c BGB mit
dem Anbieter ab, steht dem Kunden grundsatzlich das nachfolgende Widerrufsrecht zu:

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von
Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen
haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns [Glasbiegerei Pfaltz - Die Glasmanufaktur
- e.K. Friedrich-Ludwig-Jahn-Allee 6,01471 Radeburg, E-Mail: verkauf@glasbiegerei-
pfaltz.de, Tel. +49 035208 341746] mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post
versandter Brief oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.
Sie kdénnen dafur das nachfolgende Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist.



Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von |hnen
erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses Vertrags
bei uns eingegangen ist. Fur diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das
Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde
ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser
Ruckzahlung Entgelte berechnet.

Wir kdnnen die Ruckzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurtuckerhalten haben oder
bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem,
welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns
[Glasbiegerei Pfaltz - Die Glasmanufaktur - e.K. Friedrich-Ludwig-Jahn-Allee 6,01471
Radeburg] zurliickzusenden oder zu Gibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor
Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die Kosten der Rucksendung paketversandfahiger Waren. Sie tragen auch die
unmittelbaren Kosten der Ricksendung nicht-paketversandfahiger Waren. Die Kosten der
Rlcksendung von nicht-paketversandfahiger Waren entnehmen Sie bitte dem Angebot.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der
Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.

Ausschluss bzw. vorzeitiges Erléschen des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt
sind und fir deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den
Verbraucher malRgeblich ist oder die eindeutig auf die persénlichen Bedirfnisse des
Verbrauchers zugeschnitten sind.



Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte dieses Formular aus und senden
Sie es zurlick.

An

Firma

Glasbiegerei Pfaltz - Die Glasmanufaktur - e.K.
Friedrich-Ludwig-Jahn-Allee 6

01471 Radeburg

E-Mail: verkauf@glasbiegerei-pfaltz.de

— Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Gber den Kauf
der folgenden Waren (*)/ die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*):

— Bestellt am (*)/erhalten am (*):

— Name des/der Verbraucher(s):

— Anschrift des/der Verbraucher(s):

Unterschrift des/der Verbraucher(s)

Datum
(*) Unzutreffendes bitte streichen.

Stand der AGB und der Pflichtinformationen: 03.09.2026



